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Lapsiperheet palveluiden ostajina 2009

Lapsiperheet ovat merkittdvd kohderyhmd yrityksille, asuuhan yhteensd 2,2 miljoonaa
suomalaista lapsiperheessd.

TNS Gallup selvitti lapsiperheiden mielipidetti nykyisesti kaupallisesta palvelutarjonnasta sekd millaisia tyydyttimattomii pal-
velutarpeita lapsiperheilld on.

Monipuolista tietoa lapsiperheiden palveluiden kaytésta

Lapsiperheet palveluiden ostajina -tutkimusraportti selvittid mm. PR,
B Millainen palvelu miellyttdi ja millainen drsyttid lapsiperheitd? _ if g
B Millainen on lapsiperheiden mielestd hyvi palvelukokemus?
B Miki on lapsiperheiden kiyttokokemus eri toimialojen
palveluista?
B Mitka tekijit ovat tirkeitd eri toimialojen palvelun
kannalta?
B Mistd kanavista lapsiperheet hakevat tietoa eri
palveluista?
B Millaisia uusia palveluita lapsiperheet tarvitsevat ja
toivovat?

Toimialoista tutkimuksessa on mukana vihittiiskauppa,
majoitus, ravitsemus, rahoitus ja vakuutus, tele, liikenne
seki kulttuuri- ja huvipalvelut. My6s niiden alojen yritys-
ten lapsiperheystivillisyyttd on arvioitu.

Hyddyllista tietoa liiketoiminnan kehittamiseen

Tutkimuksen raportti antaa luotettavaa ja analysoitua tietoa,
joka mm.

auttaa lapsiperheille suunniteltujen tuotteiden/palveluiden suunnittelussa ja edelleen kehittimisessi
tehostaa markkinointiviestinnin ja myynnin kohdentamista

toimii myynnin tukena

auttaa oivaltamaan uusia mahdollisuuksia

Tutkimuksen kohderyhma ja tutkimusmenetelma

Tutkimuksen kohderyhmini ovat suomalaiset taloudet, joissa on 0-16 -vuotiaita lapsia. Aineisto kerittiin Web-kysely-
nd TNS Gallup Forumissa, jossa vastaajat on rekrytoitu TNS Gallupin valtakunnallisesti edustavien tutkimusten yhtey-
dessi. Tutkimukseen osallistui yli 1200 vastaajaa lokakuussa 2009.
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